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Departamento de Recepción / Front Office Department EXT. 9 

Rest. Upper Lounge Bar / Upper Lounge Bar Rest. EXT. 302 

Otras Habitaciones / Other Rooms Nº habitación / Room number 
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Servicios & Instalaciones 
Services & Facilities 
Servicio de Lavandería / Laundry Service 

Para gestionar la recogida y el envío de su ropa a la lavandería le rogamos 
haga uso de la bolsa de lavandería que encontrará en el interior de su 
armario, junto con la hoja de precios en la que, previamente, deberá 
marcar las prendas que desea lavar. Nuestro departamento de limpieza 
se encargará de recoger la bolsa y entregarle la ropa tras el servicio. Este 
servicio está disponible todos los días y el plazo de entrega es de 24 horas 
excepto durante los días festivos. 

For laundry pick-up and delivery, please use the bag inside of your closet, 
next to the price list, which you will have to fill out previously. Our 
housekeeping department will look after your bag and return it after it 
has been cleaned. This service is available all days and the return period 
are 24h except on holidays. 

Servicio de restauración / Catering Service 

El horario de nuestro restaurante Upper Lounge Bar es de 7:15 a 23:30 de 
lunes a viernes y de 7:30 a 23:30 los sábados, domingos y festivos. 

Our Upper Lounge Bar restaurant will be open from 7:15 a.m. to 11:30 
p.m. Monday to Friday and from 7:30 a.m. to 11:30 p.m. on Saturdays, 
Sundays, and holidays.

Servicio de Alquiler de Coches / Car Rental Servicie 

En el Departamento de Recepción estarán encantados de ayudarle a resolver 

sus necesidades. 

The Front Desk will be delighted to help you with any request. 

Caja Fuerte / Safety Box 

Todas nuestras habitaciones disponen de su propia caja fuerte, situada 
en el armario. Siga las instrucciones que figuran en la puerta de la 
misma para su correcto manejo. 

All our rooms have their own Safety Box, located inside the closet. Follow 
the operating instructions on the Safety Box door to ensure its correct 
use. 



Business Center / Business Center 

Nuestro Business Center se encuentra disponible las 24 horas del día. 
Entre sus servicios figuran los de impresión, fotocopias y acceso a 
Internet. El Business Center se encuentra en la primera planta. 

Our Business Center is available 24h. Services include printing, photocopy, 
and Internet Access. It is located on the first floor. 

Fitness Room / Fitness Room 

Nuestro Fitness Room se encuentra en la segunda planta, podrá ser 
utilizado de 7:00 a 22:00 

Our Fitness Room is located on the second floor, it can be used from 
7:00 a.m. to 10:00 p.m. 

Minibar / Minibar 

Cada habitación dispone de un minibar convenientemente ubicado 
en el interior del armario. Las consumiciones se cargan directamente a 
su cuenta del hotel.

Every room is equipped with a minibar located inside your closet. The 
products will be charged on your room account. 

Servicio de Conserjería / Concierge Service 

Nuestro personal de recepción estará encantado de proporcionarle 
información sobre Barcelona y alrededores. Nuestros restaurantes, 
lugares de interés, atracciones turísticas locales y mucho más. Puede 
bajar personalmente a recepción para solucionar sus dudas o, si 
le resulta más cómodo, marque la extensión nº9 de su teléfono 
o escríbanos a: info@hotel-upperdiagonal.com. 

Our Front Desk personal will be delighted to provide you with 
information about Barcelona and its surroundings. Our restaurants, 
places of interest, local tourist attractions and much more. You can 
directly ask reception personal to clarify your questions or, if you wish, you 
can dial EXT. 9 on your phone, or send us an e-mail to: 
info@hotel-upperdiagonal.com. 



Acceso a Internet / Internet Access 

El Hotel Upper Diagonal**** ofrece conexión a Internet inalámbrica 
gratuita. El sistema Wi-fi está disponible en todas las habitaciones y 
zonas comunes del hotel. 
 
Hotel Upper Diagonal**** offers free Wi-Fi connection. The system is 
available in all rooms and common areas. 
 
Aparcamiento / Parking 

El estacionamiento está disponible las 24 horas del día y está sujeto a un 
cargo de 28.50€. También puede aparcar de forma gratuita en los 
alrededores del hotel o con coste, en las zonas azul y verde en las 
inmediaciones de nuestro establecimiento. Le rogamos se ponga en 
contacto con nuestro personal si necesita cualquier ayuda al respecto. 
 
Parking is available 24h at a Price of 28.50€ per day. You can also park for 
free in the surrounding areas or, at a cost, in the areas marked in blue 
and green. Please contact the Front Desk for any assistance. 
 

¿Olvidó Traer Alguna Cosa? / Forgot Anything? 

Estaremos encantados de proporcionarle cualquiera de los siguientes 
artículos: Kit de Afeitado, Kit Dental, Lustra Zapatos, Paraguas y Productos 
de Higiene Íntima. 
 
It will be a pleasure to provide any of the following items: Shaving kit, 
Toothbrush and toothpaste, Shoe polish, umbrella, and female 
intimate products. 
 
Sala Guarda-Maletas / Luggage Room 

El Hotel Upper Diagonal**** dispone de una consigna en la planta baja 
en la que podrá guardar su equipaje. Este servicio no tiene ningún coste. 
 
The Hotel Upper Diagonal**** has a luggage room on the ground floor, 
where you will be able to store your luggage. This service is free of charge. 
 
Adaptadores de Corriente / Power Adapter 

La tensión eléctrica en España es de 220 voltios de corriente alterna. Si 
alguno de sus equipos eléctricos no es compatible con nuestra tensión 
eléctrica comuníquenoslo y le proporcionaremos un adaptador de 
corriente. 
 
Power in Spain is 220 Volt. If any of your electronic appliances runs in a 
different voltage, please let us know and we will provide you with a power 
adapter. 



Plancha y Tabla / Iron and Ironing Board 

Todas nuestras habitaciones disponen de plancha y tabla ubicado en el 
interior del armario. 

All our rooms have an iron and ironing board located inside your closet. 

Minibar & Others 
Nuestros Snacks / Our Snacks 

Mix Dulces / Sweets Exquisite 3,50 € 

Mix Frutos Secos a la Flor de Sal /  Salted Dried Fruits Mix 5,00 € 

Patatas Bonilla con Aceite de Oliva /  Bonilla Potato Chips with Olive Oil 2,50 € 

Chocolate con Leche / Milk Chocolate 3,50 € 

Nuestros Cafés y Tés / Our Coffees and Teas 

Café cápsulas Illy / Illy Coffee capsules 1,00 € 

Té / Tea 1,00 € 

Nuestros Refrescos / Ours Soft Drinks 

Agua / Water 2,00 € 

Schweppes Naranja ó Limón / Orange or Lemon 2,50 € 

Schweppes Tónica / Tonic Water 3,00 € 

Coca-Cola / Coke 2,50 € 

Nuestros Licores y Bebidas Alcohólicas / 
Our Liquors and Alcoholic Drinks 

Whisky Ballantine’s / Whiskey 4,00 € 

Gin Beefeater / Gin 4,00 € 

Bacardi Ron / Rum 4,00 € 

Estrella Damm Cerveza / Beer 3,00 € 

Martín Codax “Albariño” Blanco / White Wine 8,00 € 

Ontañón Crianza Tinto / Red Wine  7,00 € 

Albornoz / Bathrobe 50,00 € 
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